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Preliminarii

World Wide Web (Web 2.0, Web social)

= mediu participativ, facilitand interactiunile
Inter-umane, Tn mod sincron si asincron

v' Comunitati de interese

v Producatori/consumatori de cunostinte
v' Cont(r)acte sociale
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Preliminarii

World Wide Web (Web 2.0, Web social)
= platforma in care utilizatorul
sl controleaza propriile date
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Web social: tipuri de aplicatii

Blog-uri — jurnale Web
Wiki-uri — aplicatii Web colaborative
Social networks — comunitati de interese
Podcast-uri — streaming Web la cerere
Mash-ups — combinarea continutului

din mal multe surse, oferindu-se

o functionalitate/experienta noua
Partajarea continutului — imagini, audio,

video, notite, adrese Web,...
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Web social: caracteristici

Adnotari (tag-uri) definite de utilizatori
tagging, folksonomies — Flickr, del.icio.us
Participare, nu doar publicare a datelor
blogging, utilizatorii adauga valoare resurselor
Inteligenta colectiva & incredere radicala
management colectiv al continutului — Wikipedia
Schimbarea relatiilor de incredere/colaborare
retele sociale, identificare globala — OpenlD
Interactiune bogata cu utilizatorul

Interactivitate Web similara celei conventionale,
ubicuitate, hipertext, noi aspecte de interes
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Web social: aspecte de interes

Continut creat de utilizator

Retele sociale

Acces pe dispozitive eterogene
Dimensiunea 3D a Web-ului

Noi forme de publicare a cunostintelor
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Demers

Studiul interactiunii cu utilizatorul
in cadrul unui sit de tip wiki, Tn contextul
managementului cunostintelor
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Wiki
Scop: management colaborativ al continutului Web

Resursele Web sunt redactate facil Tn maniera colectiva
(cu autentificare) folosind un limbaj de marcare simplu

Functii de control al istoricului versiunilor (revision
history) si al diferentelor de continut (diff feature)

Servere de management al siturilor wiki:
MediaWiki, TWiki, UseMod, XWiKi etc.
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Managementul cunostintelor

Consideram un wiki ca platforma Web

pentru managementul cunostintelor

dintr-o organizatie

v Facilitarea interactiunii

v Suport pentru tehnologiile Web-ului social

v Studiu de caz: XWiki — platforma wiki
open source dezvoltata in Java
v Alinierea la Web-ul semantic

Dr. Sabin-Corneliu Buraga — www.infoiasi.ro/~busaco/



ol —Septembrie 2007

Managementul cunostintelor

Captarea/achizitia (acquiring)
Modelarea (modelling)
Reutilizarea (reusing)
Preluarea (retrieving)
Publicarea (publishing)
Mentenanta (maintaining)
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Managementul cunostintelor

Captarea/achizitia (acquiring)
v Utilizatorii nu prefera sa introduca informatii

(semi)structurate Tn formate standardizate
ca XML (Extensible Markup Language)

v Textul formatat nu ofera indicii privind relatiile
semantice intre fragmente de informatii

v' Conceptele pot fi stocate ca informatii structurate,
avand asociate proprietati/relatii — preluarea
se poate face direct din formularele Web
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Managementul cunostintelor

Modelarea (modelling)

v Specificarea riguroasa a informatiilor
via paradigma orientata-obiect

v ldentificarea claselor, definirea proprietatilor,
specificarea informatiilor privind indivizii
(instante ale claselor)

v' Adaugarea/modificarea claselor & proprietatilor
se poate face oricand — modelul open world
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Managementul cunostintelor

Reutilizarea (reusing)

v Fiecare entitate este definita o singura data,
atasata celui mai apropiat (semantic) document

v Informatiile pot fi accesate global,
conform unui sistem de permisiuni

v Sunt folosite sabloane (template-uri)
pentru afisarea datelor persistente
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Managementul cunostintelor

Publicarea (publishing)

v Informatiile sunt organizate corespunzator pe baza
standardelor privitoare la meta-date si ontologii

v' Suport acordat pentru standardele Web-ului
semantic: DCMI (Dublin Core Metadata
Initiative), FOAF (Friend Of A Friend)

v Suport oferit microformatelor: hCard, hCalendar
v' Mediatizare Web via RSS/Atom
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Aspecte privind interactiunea

Adoptarea vocabularului vizual propus

de Jesse James Garrett

v' Abordare macro-structurala
(privire de ansamblu asupra interactiunii)

v Fluxul urmeaza anumite cai (paths) stabilite

v Utilizatorul, conform actiunilor realizate,
se ,,deplaseaza” pe aceste cai

v Actiunile au drept implicatii din partea sistemului
sa genereze anumite rezultate (results)
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Aspecte privind interactiunea

Oferirea unei scheme navigationale coerente
v' Meniuri

v’ Legaturi contextuale
v'Liste de pagini vizitate recent

v Motor de cautare interna
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privind interactiunea

Editare facila a continutului

v Sintaxa wiki consacrata

v' Suport pentru marcaje XHTML
v Editor WYSIWYG
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Aspecte privind interactiunea

Stiluri vizuale multiple

Instrumente pentru interactiune asincrona

via AJAX (Asynchronous JavaScript And XML)
Suport multi-lingvistic

Accesibilitate: WAI (Web Accessibility Initiative)
Extensii: calendar de evenimente,

generare automata de continuturi PDF

Integrare Tn cadrul portalurilor de tip enterprise
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Exemplificari

Platforma XWiki folosita pe plan local

pentru managementul cunostintelor din cadrul:
v Universitatii “A.l. Cuza”: www.uaic.ro

v Facultatii de Informatica: www.infoiasi.ro
v Proiectului I*Teach: i-teach.fmi.uni-sofia.bg

Detalii si la www.xwiki.org
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In loc de concluzii...

Web attitude (Tim Berners-Lee, 2006)
“My system Is most valuable because
of Its Interconnection to Its peers”

Platformele wiki semantice vor fi componente
de baza ale viitorului Web

Aplicatiile Web apartinand noului val necesita
0 reconsiderare a modalitatii de interactiune
cu utilizatorul
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